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Summary of the study:

This research aims to study 'the role of digitization in the development of economic
institutions', by passing through a group of stations, the first of which is to highlight
the first building blocks of digitization in addition to identifying the concept of
economic institutions of a service nature, as well as access to the role of digitization in
improving the performance and efficiency of institutions, On the practical side, the
experience of digitization in Algeria was highlighted with a field study at Algeria
Telecom for the wilaya of Tebessa, in which the manifestations of digital
transformation in the institution and the identification of its digital services were
discussed, and we also focused on the challenges it faces and the digital trends it
seeks.

Through this study, we found that the digitization project is witnessing an important
development and has a significant impact on raising the efficiency and productivity of
the institution and developing digital services through electronic platforms that suit
the requirements of the customer as well as the requirements of the digital age, and
this is what reflects positively on the trust and loyalty of the customer, It also
continues to face challenges that rationalize the path of digital transformation, which
obliged it to develop comprehensive strategies and gradually expand to support the
digital infrastructure to reach the set goals.

Keywords: digitization, digital transformation, e-services
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v" Boyers, K.K., Hallowell, R. and Roth, A.V., E-service operations strategy a
case study and a method for analyzing operational benefits, Journal of

Operations Management, vol 20, n 2, 2002, P175, voir ici:
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=9820

alaile
v Les services et la croissance économique (Emploi, productivité et
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	 أجهزة التخزين كالأقراص الصلبة وأنظمة تخزين NAS /SAN وأجهزة نسخ البيانات والوثائق والملفات؛ 

	 مجموعة خوادم تعمل على حفظ المعلومات والبيانات وإدارة خدمات الزبائن والبريد الالكتروني مثل خوادم  DNS، Web؛

	 محطات العمل؛ 

	 اجهزة حماية مثل انظمة كشف التسلسل IDS/IPS؛

	 معدات الشبكات، الحواسيب، اللوحات الرقمية، الهواتف ومعدات الاتصال...الخ.

	2- شبكة الالياف البصرية FTTH: تعتبر ركيزة اساسية للبنية الرقمية حيث تربط كل مكونات المؤسسة الرقمية بسرعات عالية وبطريقة منظمة.

	3-البرامج: تتمثل في أنظمة التشغيل، قواعد البيانات، إدارة العلاقات مع الزبائن CRM، خوادم التطبيقات، برنامج تخطيط موارد المؤسسات ERP...الخ، حيث تسهل عملية تبادل البيانات والمعلومات داخل المؤسسة.

	4-مراكز البيانات: مراكز بيانات وطنية تستخدم في ادارة وتخزين كميات ضخمة من البيانات  وتأمينها.

	5- أنظمة حماية بيانات وأمن سيبراني: أنظمة حماية ضد الهجمات السيبرانية والفيروسات والاختراقات. 

	8. خدمة  Idar Duoوهي خدمة توفر للمستخدم باقة من الانترنت الغير محدودة والمكالمات المحلية والوطنية بشكل مجاني إضافة إلى مكالمات خارج حدود الوطن بأسعار منخفضة؛

	9. خدمة استضافة المواقع  Web Hostingوهي خدمة موجهة لفئة معينة كالمؤسسات والجمعيات والأفراد المدونين ومصممين الويب ... الخ، حيث تقدم مساحات تخزين متنوعة يوظف فيها المستخدم الموقع الالكتروني الخاص به، أسماء نطاقات، خدمات احترافية، حماية ومستوى امان عالي، إدارة كاملة للموقع، ومصداقية للمؤسسات ... الخ؛

	10. خدمة  VPN/MPLSوهي شبكة افتراضية خلاصة توجه للمؤسسات والشركات ذات فروع عديدة تعمل على ربط الفروع عبر شبكة خاصة ذات إدارة مركزية لتبادل المعلومات وبيانات لجميع الفروع بشكل آمن ومشفر بتقنيات حديثة وسرعة عالية.

	12. خدمة Idar+ وهي عبارة عن نسخة محسنة من خدمة G4 LTE.تتميز عنها بانترنت مطورة وسريعة موجهة  للاستعمال المنزلي أو المهني خاصة في المناطق الريفية. 

	ثانيا: خدمات الهاتف الثابت 

	تقدم المؤسسة العديدة من خدمات الهاتف الثابت التي تتم بشكل الكتروني وهي كالتالي:	

	1. شحن رصيد الهاتف الثابت الكترونيا؛ 

	2.  طلب اشتراكات جديدة عبر المنصة الرقمية للمؤسسة وتتم من خلال ملئ الاستمارة بالمعلومات اللازمة من طرف الزبون ثم يتم تفعيل الخدمة؛ 

	ثالثا: التطبيقات والمنصات 

	أطلقت اتصالات الجزائر العديد من التطبيقات والمنصات الرقمية التي تدعم نشاطها وتقدم خدماتها سواء للأفراد أو للمؤسسات والشركات، والمهنيين رقميا دون الحاجة للتوجه للوكالات، نذكر أهمها فيما يلي:

	أطلقت اتصالات الجزائر مجموعة منصات تقدم خدمات مختلفة للمؤسسات والشركات والمهنيين مثل متابعة الخدمات والفواتير، خدمات التخزين السحابي، استضافة مواقع وخوادم، إدارة البريد، دعم تقني، حماية البيانات... الخ،  نذكر ابرزها فيما يلي:

	 منصة فضاء الأعمال Espace Business / Espace Professionnel ؛

	 المتجر الافتراضي للأعمال  Business Virtual Store؛

	 المنصة السحابية لاتصالات الجزائر Algerie Telecom Cloud؛

	 البوابة البريدية المهنية  Email Pro؛

	 تطبيق Cloud Algeria Telecom.

	1. نقص الإطارات والمتخصصين في المجال الرقمي، البرمجيات، الأمن السيبراني ... ؛

	2. التكوين التقليدي للأغلبية العاملين يشكل عائق في التعامل مع الأنظمة والشبكات الرقمية خاصة كبار السن منهم؛

	3. ضعف البنية التحتية الرقمية بسبب عدم توفر أنظمة حماية كافية وأمن سيبراني لبعض المراكز داخل المؤسسة؛

	4. عدم تشغيل شبكة الألياف البصرية رغم توفرها على المستوى المؤسسة؛

	5. مقاومة التغيير من طرف بعض العاملين نحو التعاملات الرقمية حيث يفضلون أداء المهام بالطريقة التقليدية كالوثائق الورقية والتسليمات اليدوية ...؛

	6. الدورات التكوينية للموظفين ليست بالمستوى الذي يمكن العمال من استخدام الأجهزة بكفاءة نظرا للتركيز على الجانب النظري من الدورة أكثر من التطبيقي؛

	7.  المشاريع الرقمية تمول بميزانيات ضعيفة أقل من الحاجة المطلوبة؛

	8. لا تتوفر بعض التحديثات المطلوبة كالتوقيع الالكتروني؛

	9.  لم تتم عملية أرشفة كل الوثائق الكترونيا بل البعض منها فقط؛

	10. لا تزال التعاملات الورقية مفعلة بنسبة كبير نوعا ما؛

	11. عدم توفر تشريعات وقوانين تسمح بسير بعض العمليات كالتوقيع الالكتروني للعقود لا يعتبر عقد رسمي مما يعرقل عملية الرقمنة داخل المؤسسة.  

	ثانيا: المعيقات الخارجية 

	ثانيا: توسيع تغطية شبكة الجيل الرابع 4G

	أطلق هذا المشروع سنة 2016، تم تفعيله في المدن الكبرى ثم توسع ليصل إلى المناطق الداخلية في السنوات الأخيرة، يعمل هذا المشروع على تركيب محطات مناجل تعزيز جودة شبكة الهاتف والرفع من سرعة خدمات الانترنت لتصل إلى 30 ميغابت للثانية خاصة في المناطق النائية، لا يزال الآن سنة 2025 يتوسع تدريجيا بتركيب المزيد من المحطات في مختلف أنحاء الولاية بهدف تعزيز التحول الرقمي. 

	ثالثا: تطوير التطبيقات والمنصات الرقمية 

	 تعمل اتصالات الجزائر على تطوير المنصات والتطبيقات باعتبارها همزة وصل بين المستخدم والمؤسسة حيث تمكن هذه المنصات الاشتراك والدفع والمتابعة وإدارة الحسابات بكل سهولة وسرعة في التنفيذ لذا تعمل على دعم هذه المنصات مثل منصة مثل My Idoom وCloud DZ بتحديثات جديدة كدمج تقنية الذكاء الاصطناعي في التطبيق لتوجيه وإرشاد المستخدمين، وذلك من أجل إرساء بيئة رقمية وتقديم أفضل تجربة للزبون.

	رابعا: إطلاق انترنت الجيل السابع Wi-Fi 7

	خامسا: مشروع توسيع خدمات البث التلفزيوني عبر الإنترنت IPTVوخدمات الفيديوVOD وانترنت الأشياء IoT


